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Die Sparkasse kann gemaR Nr. 17 Abs. 3 der AGB fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im
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Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 der AGB flr Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits gesetzlich oder
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berechnen; es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.
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Auf mégliche Anderungen dieser Allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per Kontoauszug hinweisen.

A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse

I Name und Anschrift der Sparkasse

Kreissparkasse Débeln
Erich-Heckel-Platz 1
04720 Débeln

I Zustdndige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stralse 108

53117 Bonn und
Marie-Curie-Stralle 24 — 28
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Postanschrift:

Europdische Zentralbank Européische Zentralbank
Sonnemannstrafle 20 60640 Frankfurt am Main
60314 Frankfurt am Main (Internet: www.ecb.europa.eu)

Il Eintragung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichtes Chemnitz
HRA 113537

\Y Vertragssprache

Malgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Vv Aulergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle beim
Deutschen Sparkassen- und Giroverband zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e. V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralie 47

10117 Berlin

Internet: www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Onlinestreit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die auRRergericht-
liche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@sparkasse-doebeln.de

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://lwww.bafin.de/DE/Nerbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_no

de.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.


http://www.bafin.de/
http://www.ecb.europa.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
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Bei behaupteten VerstoRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die 88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

kann dartber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn

und

Marie-Curie-Stralse 24 — 28
60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die M&glichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

VI Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal
EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransfer-verordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/ Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Sparkasse/Landesbank bei der Ausfiihrung von
Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrdgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in
Ermangelung dessen, einer verfligharen gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger
und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die
Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung)
nutzt die Sparkasse/Landesbank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selbst immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Sparkasse/Landesbank
Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen Behorden zur Verfligung stellen
muss.

VII Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmen im Sinne
des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.



B.  Girokonto und Zahlungsverkehr

glltig ab 13.06.2025

(sofern nichts anderes angegeben)

Teil B Seite 1
Dienstleistung Preisin EUR
l. Girokonten
1 Preismodelle fiir Privatkonten
Hinweis:
Fur nicht aufgefuhrte Leistungen werden Entgelte gemal den Kapiteln B. I. 4,6, 7, 8; B. II; B. lll. und E berechnet.
Leistungspakete:
Ubersicht Girokonten —inkludiertes Dienstleistungspaket
2
o
=~ o I} ‘v W % ﬁ
7 € € = £ = o
© S e c S o £ L L
o = = o T > i i i
o @ @ o e o o e e
—_ 3¢} 3] o— o—_ o— o— o—_ P
Giropaket: v 0 e« v v v v v v
Monatspreis in EUR 11,90 11,90 11,90 5,902 1090 1490:0,00. 0,00 1,90
umfasst ein Dienstleistungspaket? bestehend aus:
- Kontoftihrung v v v v v v v v v
- Online- und Mobilebanking: v v v v v v v v v
- Sparkassen-App
- Kontowecker
- push-/chip-TAN
- Elektronisches Postfach
- beleghafte Einreichung und Ausfiihrung des v v v v
Uberweisungsverkehrs
- beleglose Einreichung und Ausfiihrung des v v v v v v v v v
Uberweisungsverkehrs
ausschlieBlich per Online-Banking
- Gutschrift von Uberweisungen v v v v v v v
- Einrichtung/Anderung von Spar-Dauerauftragen v v v v v v v v v
und beleghaften Dauerauftragen am
Selbstbedienungsterminal
- Einrichtung/Anderung von Spar-Dauerauftrigen und v v v v v v v v v
beleglosen Dauerauftrdgen Selbstbedienungsterminal
- Einreichung und Ausfuihrung des Lastschriftverkehrs v v v v v v v v v
- Bargeldeinzahlungen und —auszahlungen mit der Debitkarte v v v v v v v v v
am Schalter und an Geldautomaten im Inland
- Nutzung der Kontoauszugsdrucker v v v v v v v v
- Wunsch- und Aktivierungs-PIN zur Debitkarte v v v v v v v v v
- Kontoftihrung auf Guthabenbasis v v
- Pfandungsschutz gem. ZPO v
- Guthabenverzinsung bis 500,00 EUR zu einem variablen v
Zinssatz
- Ausgabe einer Debitkarte (Spk-Card) an Kontoinhaber, v v v v
Bevollmdchtigten oder sonstige Dritte
einschliel8lich mobilem Bezahlen mit digitaler Karte
inclusive Zusatzkarte v v v

Iabhdngig von Produktnutzung alt: bis 3,90 EUR/Neu bis 5,90 EUR

2 Die unter Dienstleistungspaket aufgefiihrten Dienste sind unbegrenzt im Dienstleistungspaket enthalten, soweit keine Begrenzung angegeben

ist.
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o - 2 )

g £ g & B =z g 2 =

S s 0§ &5 £ 3 B g £

2 9 ‘a o 2 ] ] 2 °

Giropaket:
inclusive maximal zwei Zusatzkarten (insgesamt maximal 3 v

Karten fiir 2 gesetzliche Vertreter sowie 1 minderjghrigen
Kontoinhaber)

- Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard Standard oder v v
VISA Card Standard) an Kontoinhaber oder Bevollmé&chtigten
einschlielRlich mobilem Bezahlen mit digitaler Kreditkarte?
- Wahrungsumrechnung bei Bargeldauszahlungen in v v v v v v v v v
Fremdwahrung
Hinweis: Dariiber hinausgehende Dienste werden getrennt v v v v v v v v v
in Rechnung gestellt.
2 Preismodelle fir Geschaftskonten
Hinweis:  Fur nicht aufgeftihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B. 1. 4, 6, 7, 8; B. II; B. lll. und E berechnet.
(]
3 =
o = =
£ £ » 2 €
c ¢ § 8 : g
0 0 £ £ 5 5
2 [ 2 2 5 g
Giropaket: @ @ e« e« = <
Monatspreis in EUR gltig ab 01.08.2025: 14,90 14,90 6,90 11,90 2,00 9,90
Jahrliches Gesamtentgelt in EUR gultig ab 01.08.2025: 178,80 178,80 82,80 142,80 24,00 118,80
umfasst ein Dienstleistungspaket® bestehend aus:
- Kontofiihrung v v v v v v
- Online- und Mobilebanking: v v v v v v
- Sparkassen-App
- Kontowecker
- push-TAN | chip-TAN | chip-TAN-USB
- Elektronisches Postfach v v v v v v
- Gutschrift einer Uberweisung v
- beleglose Buchungen 0,30 0,30 0,00 4 0,00 0,30
- beleghafte Buchungen 1,50 1,50 1,50 2,00 1,50° 1,50
Hinweis: Dariiber hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung v v v v v v
gestellt.
3 Kontoauszug (pro Vorgang)
2 gilt fur Privatgirokonten und Geschaftsgirokonten
Kontoauszug
- Abholung am Kontoauszugsdrucker ~ Business Online, Basis Firm, Basis Firm P, 0,30 €
Anderkonten
alle sonstigen Kontomodelle® 0,00 €
- Zustellung (zzgl. Porto?) (auBer Giro Life und Giro VIP) 1,75 €

I abhdngig von Produktnutzung alt: bis 3,90 EUR/Neu bis 5,90 EUR

2 Zzt. steht dieser Dienst ausschlieflich fur die Kreditkarte von Mastercard zur Verfigung.

3 Die unter Dienstleistungspaket aufgefihrten Dienste sind unbegrenzt im Dienstleistungspaket enthalten, soweit keine Begrenzung angegeben
ist.

4 Online-Uberweisungen: 0,20 EUR, Uberweisungen per SB-Technik: 2,00 EUR, Einrichtung Anderung und Léschung von Dauerauftréigen auf
Wunsch des Kunden: 0,15 EUR, Ausfiihrung von Dauerauftrdgen: 0,30 EUR, GA-Transaktionen, SB-Einzahlungen (Scheine), Lastschriften inkI.
Riickzahlungen, EL-Cash: 0,30 EUR; bei Sammlern zzgl. pro Vorgang 0,10 EUR

> ausgenommen Ein- und Auszahlungen an der Kasse = 2,00 EUR

6 Im Kontomodell Giro Online ist keine Nutzung der Kontoauszugsdrucker vorgesehen. Die Bereitstellung der Kontoausziige erfolgt ausschliefSlich
Uber das Elektronische Postfach.

7 gemdf3 aktueller Portopreise der Deutschen Post (siehe www.deutschepost.de)


http://www.deutschepost.de/
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Postversand von nach 90 Tagen nicht abgerufenen Kontoauszligen
und Rechnungsabschlissen Porto*

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Kontoauszugs-/

Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht)

- bei Abholung am KAD/ Elektronisches Postfach/ SB-Terminal!

5,90 €
- bei Postversand? 590 €
zzgl. Porto?
- bei manuellem Aufwand (Auszug alter als 12 Monate)
je angefangene halbe Stunde 25,00 €

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Kontoinformation
vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen?.
4 Rechnungsabschluss
2 qilt fur Privatgirokonten und Geschaftsgirokonten
Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich.

Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).

5 Geduldete Kontolberziehungen

Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontolberziehung tUberschreiten
(geduldete Kontoiiberziehungen ), sind die hierfiir vertraglich vereinbarten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im
Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen;
dies gilt auch fur Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

6 Kontowecker
Wecker fiir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt unentgeltlich
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®)

[GUltig ab 05.10.2025:
Benachrichtigung fiir Echtzeitiiberweisung (Kontowecker ,,Echtzeitiiberweisung“) an den Zahler per

- E-Mail unentgeltlich
- Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App) unentgeltlich]
Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt.
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Benachrichtigung fiir Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung (Kontowecker ,Echtzeit-
Uberweisung/Echtzeitiiberweisung®) [Giiltig ab 05.10.2025: an den Zahlungsempftnger] per

- E-Mail 0,00
- Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App) 0,00

Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung“ und
,Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung") per

- E-Mail 0,00
- Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App) 0,00

Tunabhdngig von der Art des Auftrags

2 unabhdngig von der Art des Auftrags

3 Zahlungsvorgdnge sind insbesondere Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie
die Ubermittlung von Geldbetrdgen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von Lastschriften, Uberweisungen oder Zahlungsvorgdngen
mittels einer Karte oder eines dhnlichen Instruments.
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7 Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses

Hinweis:  Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B Nummer 1.1 bis I.3
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

o fallige Darlehensraten 0,00
o fdllige Sparraten 0,00
e Schliel’fachmietpreis 0,00

8 Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemall Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jéhrlich ab dem ersten Geschaftstag
eines Jahres fur das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der
Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse.
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IIl. Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:  Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdhlte Kontomodell nach Kapitel B Nummer I.1 bis 1.3
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1 Uberweisungen

[GUltig bis 04.10.2025:

Echtzeit-Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen gemaR den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen bzw. den
Bedingungen firr den Uberweisungsverkehr sind unabhdngig von dem vorhandenen Kontoguthaben oder der
eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte
Verfligungslimite zusatzlich beschrankt sein.]

[GUltig ab 05.10.2025:

Betragsgrenzen fiir Uberweisungen

Uberweisungsauftrége sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer eingerdumten
Kontolberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Verfligungslimite (fir z.B. Online-Banking, Wero
etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Verfligungslimite - nach seinem alleinigen
Ermessen einen per Echtzeitliberweisung versendbaren Héchstbetrag festlegen. Dieser kann entweder pro Tag
oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags gedndert
werden. Er gilt kontobezogen fir alle verfligungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte,
Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.]

1.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europédischen Wirtschaftsraums
(EWR)! in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?
1.11 Uberweisungsauftriage

Die Geschaftstage und Annahmezeiten (Cut-Off-Zeiten) der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il 7.
a) Ausfihrungsfristen

Sofern die Sparkasse zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags verpflichtet ist, stellt sie sicher, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers innerhalb folgender Fristen eingeht
(gerechnet ab Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse )

[GUltig bis 04.10.2025: bzw. ab Feststellung der Ausfihrbarkeit einer Echtzeit-Uberweisung]):

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag? max. 1 Geschdftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 2 Geschdftstage
[GUltig bis 04.10.2025: Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden®]
[GUltig ab 05.10.2025: Echtzeitiiberweisungsauftrag max. 10 Sekunden®]
[GUltig bis 04.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag max. 20 Sekunden’]
[GUltig ab 05.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag max. 10 Sekunden®]
- Uberweisungen in anderen EWR-Wshrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschdftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag'® max. 4 Geschdftstage

I Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil) ), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, sowie Zypern.

2 Zu den EWR-Wdhrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isidndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zioty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
4 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer

5 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfcngers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemdy
bestdtigt.

6 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfcngers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemdfs
bestditigt.

7 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrdge akzeptiert und der
Sparkasse/Landesbank fristgemdf bestditigt.

8 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrdge akzeptiert und der
Sparkasse/Landesbank fristgemdf3 bestdtigt.

9 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
10 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
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b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

aa) Uberweisung in der Kontowahrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte®:
Uberweisungsart Modalitaten je Uberweisung vom Girokonto
Kontomodelle: _beleghafte _ beleglose Selbstbedienungs-
Uberweisung? Uberweisung? terminal
Uberweisung mit IBAN in Euro Giro Life 0,00 0,00 0,00
» innerhalb der Sparkasse Giro Online 350 0.00 350
(Uberweisung) - ‘ ‘ .
Giro Home 3,50 0,00 3,50
oder Giro Classic 1,50 0,00 0,00
» an einen anderen Zahlungsdienstleister Basiskonto (PG) 1,50 0,00 0,00
(Uberweisung) Basiskonto ,,P* 1,50 0,00 0,00
Giro Intensiv 1,50 0,00 0,00
Giro VIP 0,00 0,00 0,00
Uberweisung, die auf eine 0,15 % 0,10 %
andere Wahrung eines mind. 15,00 € mind. 10,00 €
EWR-Mitgliedstaates lautet, zzqgl. Courtage zzgl. Courtage
an einen anderen Zahlungsdienstleister 0,025 % 0,025 %
mind. 1,50 € mind. 1,50 €
Uberweisung, die auf eine andere Wéhrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet,
an einen anderen Zahlungsdienstleister 7,50 €
per Dauerauftrag
Wero-Zahlungsfunktin(en) ,,Geld senden®, ,auf Geld
anfordern antworten®, ,Geld spenden” nicht maglich 0,00 nicht méglich
(Uberweisung)
Wero-Zahlungsfunktion B
+E-Commerce und M-Commerce” (Uberweisung) — nicht moglich 0,00 nicht moglich
[ab Verfugbarkeit]
Kwitt-Geld senden nicht moglich 0,00 nicht moglich
Echtzeitiiberweisung (Uberweisung) gultig ab o .
05.10.2025: gem. 0,00 gultlg ab 05.10.2025:
gemal’ Kontomodell
Kontomodell

* Preis je nach Kontomodell; Entgelt wird nur erhoben, wenn Buchungen im Auftrag oder im Interesse des Kunden erfolgen; nicht bei Korrektur- und Stornobuchungen

Hinweis: Die vorstehenden Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis
fir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe Kapitel B Ziffer I. 1. ,,Preismodelle fiir Privatkonten®).

bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, trégt der Zahler die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte?
Konventionelle Abwicklung

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobene Entgelte (SHARE)

Entgelt (inkl. Courtage)
0,15 % bzw. mind. 15,00 €

o) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR).
Hohe der Entgelte?
Konventionelle Abwicklung Entgelt (inkl. Courtage)

1: Zahler tragt alle Entgelte (OUR) 0,15 % bzw. mind. 25,00 €

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

Hinweis:  Das Entgelt wird zusdtzlich zu den unter aa) ausgewiesenen Entgelten erhoben.C) Sonstige Entgelte

1 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

2 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel incl. Service mit Rechenzentrum durch Unternehmer
3 Beleglos: Uberweisung per Onlinebanking
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Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die Sparkasse!
- bei Postversand 3,70 €

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist 8,00 €
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter 25,00 €
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden je angefangene halbe Stunde
-innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Hinweis:  Das Institut des Zahlungsempfdngers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag:  Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden (beleghaft) 3,50 €
Dauerauftrag:  Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden (beleghaft) im Giro Home

und Giro Online am Selbstbedienungsterminal 350€
Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung 20,00 €
Hinweis:  Bei der auszahlenden Stelle kénnen weitere Entgelte anfallen. zzql. 5,00 €

1.1.2 Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem Konto der Sparkasse
eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiberweisung innerhalb von 10 Sekunden nach Eingang des
Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet?:

Entgeltin Euro?

Gutschrift einer Kontomodell Entgelt | Sammier zzg.

pro Beleg

Uberweisung Business Online 0,30 0,10

» mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse Basis Firm | Basis 0,30 0,10
(SEPA-Uberweisung) Firm ,,P“

» ohne Angabe von IBAN in Euro Verein 0,00 0,00

von einem Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR Anderkonten 0,30 0,10

» mit IBAN in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister (SEPA-
Uberweisung)

» die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet von

einem anderen Zahlungsdienstleister

Eiluberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-

Mitgliedstaates lautet

v

Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro 0,00
Kwitt-Geld senden (Uberweisung) 0,00
Wero-Zahlungsfunktion , Geld empfangen® zugunsten Privatkonten 0,00
Wero-Zahlungsfunktion ,,Geld empfangen® zugunsten Geschaftskonten 0,00

Hinweis:  Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung trégt.

1.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR)* in Wdhrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)® sowie
alle Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

1.2.1 Uberweisungsauftrége

a) Ausflhrungsfrist

1 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.

2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemdf erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

3 gilt nur fir Geschdftsgirokonten

4 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern.

% z. B. US-Dollar

6 Drittstaaten sind alle Staaten aufSerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt. Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro zu Staaten! aukerhalb des EWR
betragt die maximale Ausfihrungsfrist [Glltig bis 04.10.2025: 20 Sekunden.?] [Gultig ab 05.10.2025: 10 Sekunden.?]

b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwédhrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (Drittstaaten)
aaa) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:

e 0: Zahlerund Zahlungsempfdnger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (SHARE)

e 1. Zahlertragt alle Entgelte (OUR)
e 2: Zahlungsempfanger trdgt alle Entgelte (BEN)

Hinweise:

- Beider Entgeltregelung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. }

- Beider Entgeltregelung ,2*“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

bbb)  Entgelte*

Zielland (Produkt) Entgeltregelung

0 (SHARE) 1(OUR)

SEPA-Drittstaaten?

» in Euro mit IBAN/BIC

I beleghaft zzgl. Courtage 0,025 % mind. beleghaft zzgl. Courtage 0,025 % mind.
(SEPA-Uberweisung)

1,50 €: 0,15 % bzw. 1,50 €: 0,15 % bzw.

mind. 15,00 € mind. 25,00 €
beleglos zzgl. Courtage 0,025 % mind. beleglos zzgl. Courtage 0,025 % mind.
1,50 €: 0,10 % bzw. mind. 10,00 € 1,50 €: 0,10 % bzw. mind. 25,00 €
» in Euro mit IBAN/BIC 0,00 0,00
(Echtzeittiberweisung)
» Echtzeitiiberweisung: 0,00 0,00
Ubrige Lander beleghaft zzgl. Courtage 0,025 % beleghaft zzgl. Courtage 0,025 % mind.
(Sonstige Zah]ungen) mind. 1,50 €: 0,15 % bzw. 1,50 €: 0,15 % bzw.
mind. 15,00 € mind. 25,00 €
beleglos zzgl. Courtage 0,025 % mind. beleglos zzgl. Courtage 0,025 % mind.

1,50 €: 0,10 % bzw. mind. 10,00 € 1,50 €: 0,10 % bzw. mind. 25,00 €

Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfihrung (bei Entgeltregelung OUR (1) oder SHARE (0)),
(auBer Echtzeitliberweisungen): 10,00 €

) Sonstige Entgelte

! Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadit,
Vereinigtes Kénigreich von GrofSbritannien und Nordirland .

2 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemdf3
bestdtigt.

3 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemdyf3
bestdtigt.

4 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst/die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

> Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.
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Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die Sparkasse!
- bei Postversand 3,70 €
- per elektronischem Postfach 3,70€

Bei einer unvollstdndigen, fehlerhaften bzw. nicht automatisierten SHARE- oder BEN-Uberweisung
wird von der Sparkasse ein Zusatzentgelt berechnet, das vom Uberweisungsbetrag abgezogen wird: 12,50 €

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist?
innerhalb der Sparkassenfinanzgruppe 8,00 €
bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 8,00 €

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- Vorfélle bis 12 Monate

innerhalb der Sparkassenfinanzgruppe 50,00 €

bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 50,00 €
- Vorfall &lter als 12 Monate

innerhalb der Sparkassenfinanzgruppe 100,00 €

bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 100,00 €

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfdngers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden (beleghaft) 7,50 €

1.2.2 Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem Konto der Sparkasse
eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitliberweisung innerhalb von 10 Sekunden nach Eingang des
Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

a) Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde.
Folgende Entgeltregelungen sind méglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelt (SHARE)

1. Zahler tragt alle Entgelte (OUR)

2: Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte (BEN)
Hinweis:
Bei der Entgeltregelung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Bei der Entgeltregelung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienst-
leister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

1 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
2 Belastung des Entgeltes nur bei erfolgreichem Widerruf.
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b) Entgelte!

Bei einer Entgeltregelung ,0“ oder ,,2“ werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet und

direkt vom Uberweisungsbetrag abgezogen:

Absenderland/Wahrung

Entgeltin Euro

SEPA-Drittstaaten?

» in Euro mit IBAN/BIC max. 0,30
(SEPA-Uberweisung)
» In Euro mit IBAN/BIC 0,00
(Echtzeitliberweisung)
Ubrige Lander max. 0,30

1 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemdf erfolgt und

vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

2 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,

Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.
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Lastschriften
2.1 Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)*
2.1.1 SEPA-Basis-Lastschrift
a) Ausfltihrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen?
Lastschrifteinldsung aus Einreichung von: Entgeltin Euro
» SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse 0,30
» SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister 0,30
0 Sonstige Entgelte
» Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift? durch die Sparkasse
- bei Postversand 3,70 €
» Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs 0,00 €

2.1.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfuhrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen*
Lastschrifteinlésung bei Einreichung von Entgeltin Euro
» SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse 0,30
» SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister 0,30
@) Sonstige Entgelte
» Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Sparkasse
- per Postversand 3,70 €
» Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs 0,00 €
2.2 Lastschriften aus weiteren Staaten
Ausfiihrungsfrist Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen® bei Einreichung aus

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgeltin Euro
» SEPA-Drittstaaten ©
» (Ubrige Lander

I Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil) ), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Diese Entgelte werden nur fiir Geschdftskontenerhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

3 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einl6sung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.

4 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

> Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefihrt und autorisiert wurde.

6 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.
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b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die Sparkasse
- per Postversand 3,70€

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs 0,00 €
2.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift
a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen?

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgeltin Euro
» SEPA-Drittstaaten! 0,30
» (brige Lander 0,30

Entgegennahme von Bestatigungen tiber die Ausstellung/Anderung
eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandates 0,00 €

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Sparkasse
- per Postversand 3,70 €

Bearbeitung eines Mandatswiderrufs am Tag der Belastungsbuchung 0,00 €

23 Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften
2.3.1 SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften: spatestens 1 Geschaftstag
vor Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2 SEPA-Firmen-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden Lastschriften: spatestens 1 Geschaftstag
vor Falligkeit der SEPA-Firmen-Lastschrift

24 Lastschrifteinzug?

24.1 Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift 0,30 €3
b) Sammelauftrag 030€
- zuzlglich je darin enthaltener Lastschrift 0,10 €

24.2 Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift 0,30 €
b) Sammelauftrag 0,30 €
- zuzlglich je darin enthaltener Lastschrift 0,10€

1 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GrofSbritannien und Nordirland.

2 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.
3je nach Kontomodell bis zu 0,30 €
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3 Kartengestitzter Zahlungsverkehr
3.1 Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kreditkarten)?
a) Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)?
Mastercard Karte/Visa Card
- Hauptkarte | Zusatzkarte je jahrlich 29,00 €
Mastercard Gold Karte/Visa Card Gold
- Hauptkarte | Zusatzkarte je jahrlich 79,00 €
Platinum Mastercard Karte/Platinum Visa jahrlich 200,00 €
Mastercard Business/Visa Card Business jahrlich 29,00 €
Mastercard Business Gold/Visa Card Business Gold jahrlich 79,00 €
b) Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten
(Kreditkarte) mit Motiv als Picture Card unentgeltlich
) VereinbarungsgemaRe Zurverfligungstellung einer Ersatzkarte
fur eine Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
aufgrund eines Auftrags des Kunden
- fiir eine beschddigte Mastercard/Visa Card, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht 15,00 €
- wegen Namensdnderung
- bei Vergessen der PIN
- fireine verlorene, gestohlene, missbrduchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Mastercard/Visa Card
d) Postversand nicht abgerufener Kartenabrechnungen
fir eine Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)? gemal’ aktueller Portopreise
der Deutschen Post
e) Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
auf Verlangen des Kunden 7,50 €
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht) pro Abrechnung
- per elektronischem Postfach
- per Postversand zzqgl. Porto
f) Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
auf Veranlassung und im Interesse des Kunden 15,00 €
(Die Sperranzeige gemdf3 den Kreditkartenbedingungen und eine daraufhin
erfolgte Sperre sind unentgeltlich.)
o)) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
zum Bezahlen in Euro im EWR*, 0,00 €
h) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

zum Bezahlen in Fremdwdhrung im EWR

in EWR-Fremdwdhrung?

2,25 % des Umsatzes

(davon 0,25 Prozent-
punkte als Wahrungs-
umrechnungsentgelt®)

I Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis k) gelten fir alle unsere aufgefihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card,
soweit fiir die jeweilige Karte keine eigenstdndige Regelung erfolgt.
2 Der angegebene Jahrespreis gilt nicht fur Kreditkarten, die Inhalt eines Kontofiihrungs-Komplettpaketes der Sparkasse sind.

3 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich
erstellt und Ubermittelt.
4 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil) ), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
> Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verflgbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.
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in Drittstaatenwahrung? 2,25 % des Umsatzes
i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) 2,25 % des Umsatzes
zum Bezahlen in Fremdwahrung? auRerhalb des EWR3 (Auslandseinsatzentgelt)
j) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) siehe Kapital B Nr. 1I. 3.4
k) Vereinbarungsgemadle Zurverfligungstellung einer Aktivierungs-PIN

fur eine nicht gesperrte Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden

zu vertretende Umstande verursacht (z. B. Vergessen der PIN) 0,00 €
Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten
der Sparkassen ist unentgeltlich.

3.2 Sparkassen-Card (Debitkarte)
a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) - Jahrespreis* 15,00 €
b) Téaglicher Verfligungsrahmen>

SparkassenCard je nach Einsatz®:

- Bargeldauszahlung mit der Debitkarte

- an Geldautomaten der Sparkasse bis zu max. 2.000,00 €
- an fremden Geldautomaten’ im Inland bis zu [beim geldausgebenden Institut zu erfragen]
- an fremden Geldautomaten®im Ausland bis zu [beim geldausgebenden Institut zu erfragen]

Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen?® sowie Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgdngen Uber das Internet bei Handels- und

Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) max. 5.000,00 €
- Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals
der Sparkasse max. 25.000,00 €
o) VereinbarungsgeméRe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte
fur eine Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden 15,00 €

- fir eine beschddigte Sparkassen-Card, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht

- wegen Namensénderung

- bei Vergessen der PIN

- fir eine verlorene, gestohlene, missbrduchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Sparkassen-Card

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im Interesse des Kunden

(Die Sperranzeige gemaR den Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine

daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich.) 15,00 €
e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen

in Euro im EWR (Es fallen jedoch Buchungsposten an.) 0,00 €

! Drittstaaten sind alle Staaten aufSerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.
2 Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1 dieses Kapitels.

3 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem Karteninhaber
am Geldautomaten.

4 Der angegebene Jahrespreis gilt nicht fiir Debitkarten, die Inhalt eines Kontofiihrungs-Komplettpaketes der Sparkasse sind. Ausgenommen sind
die Kontomodelle BusinessFree, Geldmarktkonten. Fiir einzelne Kontomodelle ist eine bestimmte Anzahl an Debitkarten grundsdtzlich inklusive.
Einzelheiten hierzu siehe Nr. | 1. dieses Kapitels.

> Im Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingerdumten Kredits gilt Verfligungsrahmen unabhdngig fiir jede zum Konto ausgegebene
Debitkarte. Anderungen des Verfiigungsrahmens werden dem Kunden spédtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens schriftlich angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens angezeigt hat.

¢ Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts Anderes vereinbart wurde.

7 Verftigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

8 Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein
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f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen

in Fremdwdhrung im EWR!

in EWR-Fremdwéhrung? 2,25 % des Umsatzes
(davon 0,25 Prozent-

punkte als Wahrungs-

umrechnungsentgelt?)

in Drittstaatenwdhrung* 2,25 % des Umsatzes
g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwdhrung® aulberhalb des EWR® 2,25 % des Umsatzes
(Auslandseinsatzentgelt)
h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) siehe Kapitel B Nr. 1l. 3.4
i) Vereinbarungsgemale Zurverfigungstellung einer Aktivierungs-PIN

fur eine nicht gesperrte Karte aufgrund eines Auftrags des Kunden,
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht
(z. B. Vergessen der PIN) 0,00 €

Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkassen ist unentgeltlich.
33 GeldKarte

Aufladen unserer Geldkarte
- anunseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind,

und an unseren Geldautomaten (Ladeterminals) 0,00 €
- an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen 0,00 €
- an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister 1,05 €
- an electronic-cash-Terminals des Handels, die zusatzlich mit dem
GeldKarte- oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind 0,00 €
34 Bargeldauszahlungen
a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Geldautomaten
- mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) 0,00 €
- mit unserer Mastercard (Kreditkarte) 2,0 % des Umsatzes, mind. 7,50 €
- mit unserer Visa Card (Kreditkarte) 2,0 % des Umsatzes, mind 7,50 €
b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD)
an eigene Kunden (in- und auRerhalb des EWR?) am Geldautomaten

- bei Sparkassen und Landesbanken, die am
Heimatsparkassenmodell teilnehmen 0,00 €

- bei ZD im EWR, die ein direktes Kundenentgelt erheben:
» Verfligungenim girocard-System in Euro 0,00 €
» Verfligungenim Maestro-System in Euro 10,00 €

I EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, sowie Zypern.

2 Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.

4 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.
> Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1 dieses Kapitels.

¢ EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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» Verfigungen im Debit Mastercard-System in Euro 10,00 €
- bei ZD im EWR!, die kein direktes Kundenentgelt? erheben:
» Verfligungen in den Zahlungssystemen Maestro in Euro 10,00 €
» Verflgungen im Debit Mastercard-System in Euro 10,00 €
- bei ZD im EWR?
im Maestro-System in EWR-Fremdwahrung? 10,00 € (zzgl. eines Wahrungsum-
Rechnungsentgeltes?von 0,25 % des
Umsatzes)
im Maestro-System in Drittstaatenwdhrung® 10,00 € (zzgl. 0,25 % des Umsatzes)
- bei ZD aullerhalb des EWR?
im Maestro-System in Fremdwdhrung 10,00 € (zzgl. 0,25 % des Umsatzes)
o) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card

Kartenprodukten (Kreditkarten)
bei fremden ZD an eigene Kunden
im und auBerhalb des EWR®

- mit unserer Mastercard (Kreditkarte)
in Euro 2,00 % des Umsatzes, mind. 7,50 €
im EWR in EWR-Fremdwahrung’ 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 €
(vom angegebenen Prozentsatz
entfallen 0,25 Prozentpunkte auf das
Wahrungsumrechnungsentgelt®)

in Drittstaatenwahrung® 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 €

aulRerhalb des EWR in Fremdwahrung'® 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 €

- mit unserer Visa Card (Kreditkarte)
in Euro 2,00 % des Umsatzes, mind. 7,50 €
im EWR in EWR-Fremdwahrung!! 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 %

(vom angegebenen Prozentsatz
entfallen 0,25 Prozentpunkte auf das

I EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlief3lich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 In diesen Fdllen wird uns als Kartenherausgeber regelmdf3ig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

3 Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

4 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafSgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.

> Drittstaaten sind alle Staaten aufSerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.

¢ EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

7 Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isidndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.

? Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.

10 Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.

11 Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehdren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Wahrungsumrechnungsentgelt?)
in Drittstaatenwahrung? 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 €

aullerhalb des EWR in Fremdwdhrung? 2,25 % des Umsatzes, mind. 7,50 €

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

35 Ausfltihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spdtestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR
in Euro max. 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen im EWR
in einer anderen EWR-W&hrung* als Euro = max. 4 Geschéftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR
unabhéngig von der Wahrung Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il. 7.

I Die Umrechnung von Umsdtzen in EWR-Fremdwdhrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. Il. 6.1 dieses Kapitels.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. Il. 6.1. dieses Kapitels.

3 Zur Umrechnung siehe Nr. II. 6.1 dieses Kapitels.

4 Zu den EWR-Wdhrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4 Kassengeschafte!
4.1 Bargeldeinzahlung
Bargeldeinzahlung auf eigenes Konto
Kasse Selbstbedienungsterminal Nachttresor
Minzeinzahlungen Scheineinzahlungen
Privatkonten 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Geschdftskonten? 2,00 € 1,00 € 0,00 € 3,50€
Bargeldeinzahlung eigener Kunden zugunsten Dritter entfallt

4.2 Bargeldauszahlungen

Von Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nummer Il 3.4 erfasst sind)

Kasse Selbstbedienungsterminal
Privatkonten 0,00 € 0,00 €
Geschéftskonten? 2,00 € 0,00 €

1 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschdft bzw. das Kassegeschdft fehlerfrei ausgefihrt und autorisiert wurde.

2 ausgenommen: Geldmarktkonten
3 ausgenommen: Geldmarktkonten
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Online-Banking und Electronic Banking
5.1 Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung von: 0,00 €
» Online-Banking-Zugang

pushTAN>

HBCI-Chipkarte (Jahrespreis)

elektronischer Unterschrift

Elektronischer Safes (Volumenvariante S, L oder XL)

v v v Vv

- Bereitstellung von chip-USB (personalisierte Debitkarte) 12,00 €

5.2 Electronic Banking fur Unternehmer
Jahrliche Nutzung des Electronic Banking (EBICS) 120,00 €

Zugangsverwaltung fur EBICS 0,00 €

- Einrichtung: Kunden ID

- Einrichtung: zusatzliche Kunden ID

- Einrichtung: Kontonummer fir die Kunden ID der DATEV
- Einrichtung: Teilnehmer ID

- Einrichtung: Konto

- Einrichtung/Anderung von Auftragstypen

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden! 0,00 €

- Elektronische Avise (MT 942) pro Konto
und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren

- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940
a) pro Konto und/oder
b) pro bereitgestelltem Umsatz

- Umsatzinformation in elektronischen Sammlern 0,00 €
a) pro Konto und/oder
b) - pro bereitgestellter Datei
- pro bereitgestelltem Umsatz

- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 0,00 €
pro Kontonummer und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren,
z. B. fur die DATEV
- pro bereitgestelltem Umsatz

I Gegeniiber Verbrauchern sowie gegentiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Héufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und Gibermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung
von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht).
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53 Zahlungsdienste Uber Electronic Banking/FinTS!
Beauftragung mittels FinTS:
- Einzeliberweisung Business Basis Business = Verein
Online Firm/
(.P")
- im SEPA-Uberweisungsverfahren fir online: 0,30 0,00 0,00
Uberweisungen 0,15
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb EWR- SB-Technik:
Staaten?) 2,00
- Echtzeitiberweisung in Euro innerhalb EWR-
Staaten
- im SEPA-Uberweisungsverfahren online: 0,30 0,00 0,00
(in Drittstaaten?) 0,15 .
- Echtzeitiberweisung in Euro 55'5958”*-
(in Drittstaaten?) ’

1 Fiir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefthrt hat. Fir Lastschrifteinziige werden Entgelte

nur fur die beauftragte und fehlerfreie Ausfihrung erhoben.

2 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlief3lich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,

Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).
4 Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigte

Kénigreich von Grofbritannien und Nordirland..
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- Sammeliiberweisung Business Online Basis Business ;| Verein . Ander-
Firm/ konten
(,P%)

- im SEPA-Uberweisungsverfahren
fur Uberweisungen
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb EWR-

Staaten?)
- je Sammelbuchung
beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50
beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag
beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10
beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- im SEPA-Uberweisungsverfahren
(in Drittstaaten?)

- je Sammelbuchung

beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag

beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10

beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in
Euro innerhalb EWR-Staaten?

- je Sammelbuchung

beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag

beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10

beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in
Euro in SEPA-Drittstaaten?

- je Sammelbuchung

beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag

beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10

beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Entgelt fir den elektronischen Statusreport
beztglich des Bearbeitungsstandes von
Sammel-Echtzeitiberweisungen

- fur den Kunden bereit gestellte Status-

Report-Nachricht 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Lastschrifteinzug Business Online Basis/ Business | Verein ﬁnder—
Firm. onten
(,P*)

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
fur Lastschriften
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb von
EWR-Staaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
(in Drittstaaten?)

I EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.

3EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil) ), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

“ Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland
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- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30

- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fir
Lastschriften
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb von
EWR-Staaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30

- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren (in

Drittstaaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30

- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

IEWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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Beauftragung mittels EBICS (ELKO): Business Online Basis | Business | Verein | Ander-
Firm/ konten
(.P")
- Datenferniibertragung ohne elektronische
Unterschrift je Datei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Datenfernubertragung mit elektronischer
Unterschrift je Datei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Uberweisungen

- im SEPA-Uberweisungsverfahren
fur Uberweisungen
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb von EWR-Staaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- im SEPA-Uberweisungsverfahren
(in Drittstaaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro
innerhalb EWR-Staaten!

- je Sammelbuchung

beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag

beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10

beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Echtzeit-Uberweisung/Echtzeitiiberweisung in Euro in
SEPA-Drittstaaten?

- je Sammelbuchung

beleghaft 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50

beleglos 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag

beleghaft 0,10 0,10 0,20 0,10 0,10

beleglos 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- Entgelt fur den elektronischen Statusreport beziiglich des
Bearbeitungsstandes von Sammel-Echtzeitiiberweisungen

- fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-
Nachricht 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Lastschrifteinzug

- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
fur Lastschriften
(innerhalb Deutschlands oder
innerhalb von EWR-Staaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30

- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10
- im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren (in Drittstaaten?)

- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30

- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
fur Lastschriften
(innerhalb Deutschlands oder innerhalb von EWR-Staaten?)

I EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kénigreich von GrofSbritannien und Nordirland.

3 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland

4EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
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- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
(in Drittstaaten?)
- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10
- Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen
- je Sammelbuchung 0,30 0,30 0,00 0,00 0,30
- je Einzelauftrag 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10

5.4 Firmenkundenportal

Bereitstellung einer kontounabhdngigen Banking-Card zur Verwendung
im Firmenkundenportal

5.5 Wero

55.1

a)

5.5.2

Limite

Fir die Wero-Zahlungsfunktionen ,Geld senden®, ,,auf Geldanforderungen antworten® und ,,Geld spenden’

15,00 €

(Uberweisung) besteht pro teilnehmendem Zahlungskonto fiir jede verfligungsberechtigte Person
(Kontoinhaber, Kontobevollmdchtigte, Vertreter des Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Héhe von

2.000 EUR.

Fiir die Wero Zahlungsfunktion ,,E-Commerce und M-Commerce* (Uberweisung) besteht pro
teilnehmendem Zahlungskonto fur jede verfligungsberechtigte Person (Kontoinhaber,
Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Hohe von 5.000 EUR [ab

Verfligbarkeit].

[GUltig ab 05.10.2025:

Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitliberweisung versendbaren
niedrigeren Hochstbetrag festgelegt hat (vgl. Anmerkung bei Kapitel B Nummer I1.1.), gilt dieser auch fiir

Wero-Zahlungen.]
Entgelte

Die Entgelte fir Wero richten sich nach dem vereinbarten Kontopreismodell gemafR Kapitel B Nummer I. und ggf.
ergdnzend aus Kapitel B Nummer Il

55.3.

Ausflhrungsfrist

siehe Kapitel B Nummer . 1.1.1. a)

5.5.4.

Annahmezeiten

siehe Kapitel B Nummer Il. 7.

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1 Kartengestitzte Zahlungsdienste

Umsdtze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR! in EWR-Fremdwahrung? werden zum zuletzt verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB
sind unter

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

abrufbar.

Umsadtze mit der Mastercard/Vida Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in
Fremdwahrung aulRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwdhrung? werden zum Referenzwechselkurs von
Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der

Sparkasse verdffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-System in Fremdwahrung aulRerhalb des EWR und/oder
in Drittstaatenwahrung werden zu den Maestro-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro-Wechselkurse sind

unter www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veré6ffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MalRgeblicher Zeitpunkt fir die Fremdwdhrungsumrechnung ist die Einreichung des Umsatzes zur
Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte

entsprechen.

6.2 Sonstige Zahlungsdienste
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei gehandelter

Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Sparkasse veroffentlicht oder auf Anfrage erhaltlich.

I EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschliefSlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil) ), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,.

2 Zu den EWR-Fremdwdhrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
http://www.helaba.de/CBD-Kursinformationen
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6 Geschaftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten.

Die Sparkasse unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb

an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- dem 24. und 31. Dezember,

- regionalen Feiertagen.
Abweichend davon ist flr:

» die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungsauftragen/Echtzeitiiberweisungsauftrégen (einschlieRlich Wero-
Zahlungsauftragen) jeder Kalendertag ein Geschaftstag; und fir
» Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der Geldautomat betrieben

wird, ein Geschéftstag.

Wahrend der Dauer der Wartungsfenster fiir elektronische Zahlungsauslosekandle findet kein Geschéftsbetrieb
statt. Wartungsfenster werden im vereinbarten Zugangsweg mitgeteilt.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschaftstag zugegangen gelten (Cut-Off-Zeit) —
sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder eine
Echtzeitliberweisung autorisiert wird:

beleghaft:  Annahmezeit ist die Schlie3zeit der jeweiligen Filiale

beleglos:  SEPA-Basis-Lastschriften (CORE-Verfahren): 13:00 Uhr
SEPA-Firmen-Lastschrift (B2B-Verfahren): 12:00 Uhr
Uberweisungen: 14:30 Uhr

[GUltig bis 04.10.2025:

Echtzeit-Uberweisungen/ Es gibt keine Annahmefristen oder Cut-Off-Zeiten.
Echtzeitiiberweisungen (ber die Geschdftstag ist jeder Kalendertag eines Jahres rund um die
vereinbarten Zahlungsauslésekandle Uhr.]

(einschliefllich Wero-Zahlungsauftrége):
Kwitt-Uberweisungen: Kalendertag (24/7/365)
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ll. Scheckverkehr
Hinweis:  Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdhlte Kontomodell nach Kapital B Nummer I.1 bis 1.3
nichts Abweichendes vereinbart wurde.
1 Allgemein

Scheckeinlésung

Barschecks Verrechnungsschecks Belastungsbuchung
Einzelbeleg? Sammelbeleg? eines eingeldsten Schecks!
Privatgirokonten 3,50 € 3,50 € 3,50 € zzgl. Beleg 0,50 € 3,50 €
Geschaftsgirokonten 3,50 € 3,50 € 3,50 € zzgl. Beleg 0,50 € 3,50 €
Scheckeinzug (Inland) 510¢€
Scheckvordrucke incl. Porto 335€

Direktversand von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden
durch die Schmaus GmbH

Wertstellung

2.1

2.2

- Scheckeinreichungen
» eigenes Kreditinstitut

» andere inlandische Kreditinstitute

- Eingang vorbehalten
- Inkasso

» andere auslandische Kreditinstitute

- Scheckeinldsung

Grenziberschreitender Scheckverkehr

Scheckzahlungen aus dem Ausland
in EUR

Ausldndisches Bankentgelt

Gutschrift nach Eingang Inkasso

Bearbeitung Rickscheck
Abwicklungsprovision
in Fremdwdhrung

bis
bis
daruber

50,00 €
250,00 €

GrolSbritannien
Belgien

bis
daruber

10.000,00 €

Die Bestimmung des Umrechnungskurses ergibt sich aus:
Devisenfixing-System "EuroFX" (Referenzkurs)

Zeitpunkt des Fixings:
Ort der Veroffentlichung:

Umrechnungskurse

montags - freitags
Handelsblatt, Software Reuters

zzgl. Portogebuhr fir
Einschreiben mit Riickschein

Buchungstag

Buchungstag + 1 Valutatag
Buchungstag
Eingang des Gegenwertes

Buchungstag

7,50 €
12,50 €

je Scheck 0,15 %, mind. 15,00 €

zzgl. 6,50 €
zzgl. 2,50 €

30,00 €
03 %

50,00 €

Umrechnungen von Euro in Fremdwdhrungen und von Fremdwdhrungen in Euro erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Sparkasse oder auf Anfrage erhaltlich.

I Ausgenommen: Giro Individual nach Vereinbarung, Geldmarktkonten
2 Ausgenommen: Giro Individual nach Vereinbarung, Giro VIP, Geldmarktkonten




Stand: 01.07.2020
C.  Sparverkehr und Wertpapiergeschaft
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft
Dienstleistung Preisin EUR
I. Sparkonto
1 Kennwortvereinbarung
0,00 €

2 Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- erster Tag der Verzinsung: Einzahlungstag
- letzter Tag der Verzinsung: Tag vor dem Auszahlungstag
Il. Wertpapiere

1 Allgemeines
Seit 01.05.20109 tritt die Sparkasse im Wertpapiergeschaft als Vermittler fiir

- die S-Broker AG & Co. KG, S-Comfort Depot, Postfach 1740, 65007 Wiesbaden und
- die DekaBank Frankfurt — Deutsche Girozentrale -, Mainzer LandstralRe 16, 60325 Frankfurt

auf.
Die genauen Konditionen und Preise sind dem Preisverzeichnis

- der S-Broker AG & Co. KG - S-Comfort-Depot — [www.s-comfortdepot.sbroker.de] bzw. und
- der DekaBank [www.deka.de]

zu entnehmen.

2  Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.



Stand: 30.11.2022

D. Kredite
Teil D Seite 1
D. Kredite
Dienstleistung Preis in Euro
l. Kredite
Girokonten | Sparkassenprivatkredit | Sparkassen-Card Plus | Darlehen
Mahnung des in Verzug befindlichen Kunden je Mahnung 5,00 €
Aufwendungsersatz; der Kunde kann die Entstehung keines oder eines
niedrigeren Mahnaufwandes nachweisen.
Fir Mahnungen gegentber Kunden, die sich mit Forderungen aus Verbraucherdarlehensvertrédgen
im Verzug befinden, werden Mahnkosten gemdf § 497 Abs. 1 Satz 3 BGB nur bei Nachweis
der angefallenen Mahnaufwendungen im Einzelfall erhoben.
Nichtabnahmeentschddigung fiir Kredite und Darlehen:
Die Nichtabnahmeentschddigung wird gemdf3 § 490 Abs. 2 Satz 3 BGB berechnet.
Sonstige Entgelte
Tilgungsaussetzung, Tilgungssatzreduzierung 25,00 €
und Stundungen (pro Konto; gilt nicht fiir Verbraucher)
Abwicklung eines Treuhandauftrages i. R. d. Freigabe von Sicherheiten bei 150,00 €
Ablosung von Kundenforderungen der Sparkasse auf dem Treuhandwege
Entgelt fir nicht geschuldete Sicherheitenfreigabe/ 125,00 €
nicht geschuldeten Sicherheitentausch
Il. Bankbiirgschaft (Aval)
- Bearbeitungsentgelt bei Neuausreichung 1,00 %, mind. 100,00 €
- Einzelavale 3,00 % Avalprovision
- Avalrahmen
bis 50,0 T€ 3,00 % Avalprovision
bis 250,0T€ 2,00 % Avalprovision
dariber 1,50 % Avalprovision

Hinweis: Preise zzgl. 30,00 € Ausfertigungsgebuihr pro Urkunde



glltig ab 13.06.2025
E. Sonstiges (sofern nichts anderes angegeben)
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E. Sonstiges

Hinweis:  Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B Nummer I.1 bis 1.3
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung Preisin EUR

l.  Im Auftrag des Kunden vorgenommene

e Jahressteuerbescheinigung 0,00 €

e Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden

pro Vorgang im stationdren Vertrieb: 10,00 €

Bei erh6htem Mehraufwand sind je angefangener ¥ Stunde 25,00 EUR zu berechnen.

pro Vorgang im medialen Vertrieb: 0,00 €
« Lastschriftsperre und Sperren beleghafter Uberweisungen 0,00 €

« Nachforschungen
-zur vermeintlich nicht ordnungsgemafRen Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
durch den Kunden verursacht) 0,00 €

Sonstige Nachforschungen je nach Aufwand je angefangene halbe Stunde soweit vom Kunden
veranlasst und nicht vom Kreditinstitut zu vertreten ist 25,00 €

ll.  Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und
nicht bereits durch die Kapitel B.l.4; B.l.5, B 11.3.1 g, B.II.5.2 oder C.II.1 erfasst)

e Aufwand je angefangene halbe Stunde 25,00 €

[ll. Bankauskunft

-im Auftrag des Kunden 30,00 €1

IV. SchlieBfachanlagen

Mietpreis flir SchlieRfachanlagen (pro Jahr) bitte in der Filiale erfragen

Tinkl. USt.



